
災害時外国人支援ボランティアにインタビューしました！

災害時外国人支援ボランティア講習会を開催しました！
　国際都市おおた協会 (GOCA) は、本年度も災害時に正確な情報や安心を外国人に届ける「災害時

外国人支援ボランティア」を養成するための講習会を６月に行いました。言葉の壁や文化の違いか
ら外国人区民の多くは災害時に「要配慮者」となります。
　本講習会では、災害時外国人支援ボランティアとして活動するために必要な災害や防災に関する
基礎知識、外国人支援の心構えやノウハウを学びました。

黄　子玲さん
こう 　しれい

Q1. ボランティア登録のきっかけは？

　日本に住んで 20 年以上経ちますが、以前
通っていた日本語教室の先生に日本語指導や
生活相談などの面でとても助けられ、当時の
ことは今でも感謝しています。今度は私が外
国人支援のお手伝いをしたいと思うようにな
り、登録しました。

Q2. 本講習会を受けた感想は？

　今まで知らなかった災害に関する知識や経

験談はとても新鮮で、大変勉強になりました。

Q3. ボランティア活動の抱負は？　

　災害時の外国人の精神的なストレスを少し

でも軽減できるような存在になりたいと思っ

ています。また、災害時に限らず、日頃から

外国人と日本人がたくさん交流できるよう、

サポートしていきたいです。

Q1. ボランティア登録のきっかけは？

　海外駐在中、異国での生活に様々な不安を感じていま
した。外国人区民の方たちも同じ思いなのではと思い、
何かお役にたてることはないかなと思っていたところ、
広報紙で災害時外国人支援ボランティアの存在を知り登
録しました。

Q2. これまで受講した災害時外国人支援ボランティ

アの講習会・訓練の感想は？

　「やさしい日本語」の講習が印象に残っています。災害
時は、多言語化された情報が用意されるまでにある程度
時間が必要となるため、「やさしい日本語」を使って大切
な情報を迅速に伝えることはとても重要だと感じました。

Q3. ボランティア活動の抱負は？　

ボランティアとして活動することも大切
ですが、まずは大田区に共に暮らす隣人
の一人として、気負わずに周囲の外国人
の方々と自然に交流出来ればいいなと
思っています。

中澤　和歌子さん

一般財団法人 国際都市おおた協会
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　外国につながる子どもの学
習支援ボランティアを養成す
る講座を開催しました。「小
学生を支援する際の心構え」
や「支援の方法」等を学んだ後、
8 月に蒲田小学校日本語学級
を会場に「夏休み学習教室」
を開催し、実際に日本語を勉
強中の子ども達の夏休みの宿
題をサポートしました。

「こども学習支援ボランティア養成講座」

2021 年 6月 10日～ 7月 8日開催日 毎週木曜日 （全 5 回）
「夏休み学習教室」8月 16日～ 20日（5 日間） 参加者の声（横田泰英さん）

　海外体
験を活

かしたいと
思い、今回
の講座に参
加しました。夏休み学習教室で
はひとりのお子さんを４日毎朝
サポートできました。勉強と同
時にご家族や友達のことをおお
いにしゃべり、彼との間に信頼
が生まれました。おかげでワク
ワクする経験となり、今後の支
援への自信となりました。

参加者の声（日本語）
　

コロナ禍に対応した新事業として、日本語や外国語を学びたい区民の方を対象に、2021 年 5 月にスタートしました。

　

マンツーマン語学レッスン

講師の先生がとても気さく
で、いつも楽しくレッスン

を受けています。また、私のどん
な質問に対しても的確に答えてく
れるので、とても勉強になってい
ます。

開催日 通年 

１. 学習者が希望する学習内容や学習方法（対面またはオンライン）を選べます。
２. 学習者の語学レベルや都合等、一人ひとりのニーズに合わせて学べます。
　　※日程・場所は講師と調整の上決めていただきます。

特徴

誰が教えるの？
　GOCA に登録している国際交流ボランティアが講師となって、日本語・
英語・中国語をマンツーマンで指導します。日本語教師経験者や日本語教
師有資格者、英語指導経験者（ネイティブ英語圏出身者）、中国語教師有
資格者（中国籍）、在日タイ語学学校の日本人講師など、各言語における
指導経験者がレッスンを担います。

これまでの受講者は ?
● 日本語レッスン　外国籍の方 6 名
● 英語レッスン　日本国籍の方 11 名
　
ほとんどの方が初回レッスンを受講後、3 カ月以上のレッスンを継続して受
講しています。

集団レッスンだと緊張し
て英語がでてこないので

すが、講師がとても明るく丁寧
に指導して下さるおかげで、リ
ラックスして講座を受けること
ができています。

参加者の声（英語）
　

学びたい方
　外国人日本人問わず、語学を学び
たい方はどなたでも受講可能ですの
で、たくさんの
ご応募お待ちし
ています。

講師にご興味のある方
　自身の語学指導経験を活かしたい
方はボランティア講師としてご活躍
いただけますので、ご関心のある方
はまずは国際交流ボ
ランティアにご登録
ください。
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● 外国人保護者向け日本語講座「学校プリントを読もう」
学校からのプリントが読めず困っている方がいたら、
本講座をご紹介ください

日本語を初めて勉強する方、生活上の基本的な会話や
ひらがな・カタカナが苦手な方がいたら、本講座をご
紹介ください

授業は教室かオンライン（Zoom）
のどちらかを選んで受けること
ができます！

対象：小中学生の子どもを持つ外国人保護者
　　　ひらがなカタカナが読める方
場所：国際都市おおた協会　5 階　会議室
受講費：無料
定員：15 人
保育：保育あり。先着 3 名。対象は１歳～小学校に入る前の
子ども。「キッズなルーム大森」一時預かり保育室をご利用で
きます。事前申込が必要です。
申込締切：10 月 1 日（金）

詳細はこちら

今後の予定催
し

TEL：03-6410-7981
FAX：03-6410-7982
E-mail：mail@ota-goca.or.jp　
https://www.ota-goca.or.jp/

【お申込・お問合せ】

※新型コロナウイルスの影響で変更となる場合があります。その際は GOCA のホーム
　ページや SNS でお知らせします。

【講座の対象は原則、大田区在住・在勤・在学の方。その他の方はご相談ください。】

● 初級日本語講座

授業は教室かオンライン（Zoom）
のどちらかを選んで受けること
ができます！

 生活のための日本語（レストラン、病院、郵便局、買い物、
災害・緊急時の日本語など） 、ひらがな、カタカナを勉強
します。

場所：消費者生活センター　１階　mics おおた教室
受講費：1,500 円（テキスト・資料のお金）
定員：15 人
申込締切：9 月 30 日 ( 木 )

詳細はこちら

ホームページ申込フォーム、電話、FAX、
または窓口でお申込みください！
※多言語相談窓口でも申込みできます。

（大田区蒲田 5－13－26 消費者生活センター１F）

隣の外国人　2021 年度版の掲載をスタートしました！

●どんな内容？
　隣の外国人実行委員（国際交流ボラ
ンティア）が大田区に暮らす外国人を
取材し、より一層、外国人を身近に感
じていただけるよう、彼らの思いを文
章にして配信しています。
　昨年からはじまり、毎月 1 回程度、
更新しています。是非ご覧ください。

隣の外国人実行委員会のみなさん

蔡さん
( 台湾 )

Vol.7
アグネスさん
( フィリピン )

Vol.6

GOCA ホームページをご確認ください！

プリントの読み方、大切な部分の見つけ方、プリントに
よく出てくる単語を勉強します。

2021 年 10月 3日～ 11月 21日開催日
毎週日曜日 （全８回）13:00 ～ 15:00

2021 年 10月 25日～ 11月 22日開催日
毎週月曜日 （全 5 回）10:00 ～ 12:00



ア
グ
ネ
ス
さ
ん

　国際都市おおた協会（GOCA）には公式 SNS があります。GOCA で行っているイベントや講座のお
知らせ、災害発生時の緊急情報などをタイムリーに発信していきます。ぜひチェックしてください♪

就任のご挨拶　国際都市おおた協会　事務局長　近 藤 倫 生  

情
報 国際都市おおた協会の公式 SNS を紹介します♪

　当アカウントでは、コメント等に対する個別の回答は原則として行いません。

お問い合わせやご意見は、電話、Email 又はホームページのお問合せフォームからお願いします。

　

挨
拶

　７月１5 日付けで、事務局長に就任いたしました近藤です。
　新型コロナウイルスの収束が見えない中で、年間約 9,000 万人世界第 4 位の利用客数を誇る羽田空港も
賑わいを取り戻せず、区内外国人数は前年比 1,165 名の減少となっています。
　一方、日常生活の場面では、外国籍と思われる方々とのふれあい、交差する機会が日増しに多くなったと
感じています。通い慣れた飲食店や商店スーパーに、自ら勤める会社や学校にと、その数は区内約 24,000 人、
10 年前に比べ 30％強の増加となり、地域社会の一員として幅広い分野で活躍されています。
　今年度は、当協会設立 4 年目。「多文化共生」が柱の中期経営計画も折り返し点を迎えますが、事業実施
場面では、オンラインや分散化、徹底した感染予防など「With コロナ」に対応した安心できる参加手法を
取り入れていきます。
　こうした事業などを通じて培われる、外国人とのコミュニティは、「国際交流ボランティア」や「自治会・
町会」「産業界」「学校」等の様々な方々のお力添えによって支えられています。当協会もそのつなぎ役と
し て 共 に 笑 顔 あ ふ れ る 地 域 づ く り に よ り 一 層 精 進 し て ま い り ま す。　　　　　　　　　　　　　　
　なお、令和４年度初めには、京急蒲田駅前に整備される国際交流拠点施設に事務所を移転する予定です。
同施設が「国際都市おおた」の顔として、地域の皆様に親しまれるよう区と共に職員一丸となって取り組ん
でまいります。
　どうぞよろしくお願い申し上げます。

Facebook

Instagram

LINE

Twitter

　GOCA の最新のニュースやイベントの情報、実施した事業の報告を
　配信します。
　　ユーザーネーム：ota.goca　　表示名称：国際都市おおた協会（goca）

　講座やイベントの様子を撮影した写真を掲載します。
　　ユーザーネーム：ota.goca　　表示名称：国際都市おおた協会（GOCA）

　参加者募集中の講座やイベントの案内等の情報をお伝えします。
　　アカウント名：国際都市おおた協会

　催しの告知や GOCA のちょっとした様子などをつぶやいています。
　また災害時にも活用していく予定です。
　　ユーザー名：ota_goca　　表示名称：国際都市おおた協会（GOCA）

GOCA ニュース from おおたに掲載する広告を募集しています！
詳細はこちら


