
  

～ 令和４年度実績 ～ 

 

令和４年４月に新設された「おおた国際交流センター（Minto Ota）」内に、国際都市おおた協会（GOCA）多言語相

談窓口を移転し、新たに業務をスタートしました。 

相談者数及び相談件数の推移  

令和４年度の相談者数、相談件数は令和２年度及

び３年度に比べ減少しました。この減少の理由として、

相談者が新しい窓口の場所について十分に理解でき

ていない可能性があります。今後の課題としてセンター

の認知度向上に努めてまいります。 

国籍・地域別相談者数は、中国からの相談者の割

合が前年度に比べて減少しています。その一方で、フィ

リピンやネパールの相談者は割合として上位に位置し

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主な相談内容の推移 

令和 4年度で最も多かった相談内容は「翻訳依頼」

で、特に戸籍住民課に提出する翻訳依頼が多く寄せら

れていました。次いで多かった相談内容は「その他」で、

ここには消費者トラブルや遺産相続、マイナンバーカー

ドに関する相談も含まれていました。 

「新型コロナウイルス」に関する相談は、令和 3年度

が最も多かったものの、令和 4年度では 298件にま

で減少しました。 

「日本語教育」に関する相談は、令和 3年度の 116

件から 4年度には 233件へと大幅に増加しました。主

に基礎的な日本語学習や子どもの日本語教育に関わ

る内容が多かったです。これは、入国制限の緩和により

外国籍の転入者が増加したことから、これら相談内容

が増えたと考えられます。 
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