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GOCA多言語相談窓口だより 
～令和５年度実績～ 

 多言語相談窓口は、国際都市おおた協会（GOCA）がおおた国際交流センター（愛称：Minto
み ん と

  Ota
お お た

 ） 設置、運営して

いる相談窓口です。窓口 寄せられた令和５年度の相談内容をご紹介します。 

相談者数・相談件数の推移 
 

令和５年度の相談件数は、令和４年度 比べて

減少しました。ワクチン接種や休業支援金・給付金

の申請など新型コロナウイルス感染症 関する相

談が減少したことが大きな要因であると考えられ

ます。 

相談者数 ついては、令和４年度は窓口の移転

 伴い減少しましたが、令和５年度は増加しました。 
 

相談者の国籍・地域の割合 

大田区在住の外国人住民の国籍は、令和６年１月１日現在、 

中国が最多、次いで韓国、ネパール、フィリピン、ベトナムと 

なっており、これは相談者の国籍・地域の上位３か国とも一致 

しています。 

   相談者の国籍・地域の上位５か国は、令和４年度と変わりま 

せんでしたが、ネパールは２％、中国は３％増加しました。 

 
 
 
 

 

主な相談内容 

令和５年５月８日 新型コロナウイルス感染

症の５類移行 伴い、「新型コロナウイルス」 

関する相談は大幅 減少しました。 

 また「子育て/出産」 ついては、東京都の子

育て支援事業「018サポート」の申請 ついて

の相談が多く寄せられ、相談件数が増加しまし

た。 

「その他」 は遺産相続、マイナンバーカード

の申請手続き、消費者トラブルなどがありまし

た。日本人と同様 、生活する中で起こる困り

ごと ついて相談していることが分かります。 

  相談者数 相談件数 

令和 5年度 1,965人 2,830件 

令和 4年度 1,913人 2,943件 

令和 3年度 2,375人 3,922件 


